Договор  № _____

г. Нижний Новгород
                                                                     от «_____» _____________ 20__ г.    

ООО “Принт-сервис” в лице директора Батарева И.И., действующего на основании Устава, в дальнейшем Исполнитель, и   ________________________________________________ в лице ____________________________________________________________________, действующего на основании _____________________, в дальнейшем Заказчик, заключили договор о следующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1 По настоящему договору Исполнитель обязуется:  

· осуществлять ремонт и сервисное обслуживание оргтехники в соответствии с расценками, которые действуют на момент предоставления услуг;

· выполнять заправку и восстановление картриджей для печатающих устройств по ценам прайс-листа Исполнителя;

· осуществлять поставку копировальной техники, принтеров, МФУ и расходных материалов для оргтехники по ценам, установленным в прайс-листе Исполнителя;
2. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА ИСПОЛНИТЕЛЯ
2.1. При проведении ремонта, сервисного обслуживания оргтехники:

2.1.1. Исполнитель обязуется выполнять работы по профилактике оргтехники, а также устранять неисправности техники по заявкам Заказчика в объеме, установленном эксплуатационной и ремонтной документацией Изготовителя. 
2.1.2. При согласовании с Заказчиком выполнять работу с использованием или без использования запасных частей и расходных материалов;

2.1.3. Консультировать Заказчика по вопросам эксплуатации, обслуживания, приобретения запасных частей и расходных материалов;

2.1.4. Предоставить гарантию на ремонт оргтехники сроком на 1 (один) месяц при соблюдении Заказчиком условий эксплуатации. 
2.2. При заправке и восстановлении картриджей (в стационаре):
2.2.1. Исполнитель обязуется осуществлять обслуживание картриджей с полным соблюдением всех                           международных норм и стандартов в области совместимых расходных материалов;

2.2.2. В случае выхода из строя печатающей техники Заказчика в период гарантийного срока использования картриджа по причине некачественно заправленного картриджа Исполнитель возмещает Заказчику расходы на ремонт оргтехники в размере, не превышающем среднерыночные цены по г. Нижний Новгород по данному виду услуг;
2.2.3. Прием картриджей с целью восстановления осуществляется в течение 1 суток с момента подачи заказа, в том числе по телефону. Возвращение картриджей осуществляется в течение не более двух суток с момента их получения, кроме форс-мажорных случаев, о которых Исполнитель предупреждает Заказчика. Картриджи возвращаются в герметически закрытой упаковке. Приемка картриджей и их возвращение оформляется актом приемки-передачи или накладной. 

             Стороны  установили  следующие  сроки  выполнения  Исполнителем  работ:

· заправка  картриджей  (струйных) -              не более 2 суток;

· заправка  картриджей  (лазерных) -               не более 2 суток;

                    -     восстановление  картриджей  (лазерных) -   не более 2 суток;

2.3. При поставке оргтехники и расходных материалов:

2.3.1.   Исполнитель обязуется поставлять оргтехнику и расходные материалы  надлежащего качества,   в соответствии с требованиями нормативно-технической документации завода-изготовителя и иных нормативных актов для продукции данной группы.
2.3.2.  Исполнитель предоставляет гарантию 1 год  на оргтехнику и расходные материалы для оргтехники, при соблюдении Заказчиком условий эксплуатации, определенных заводом-изготовителем.
2.3.3.  Поставка оргтехники и расходных материалов осуществляется Исполнителем на основании заявок Заказчика по ценам, действующим на момент выставления счета.
3. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА  ЗАКАЗЧИКА
3.1. К началу или в процессе выполнения работ по обслуживанию оргтехники Заказчик обеспечивает место для установки техники в соответствии с требованиями эксплуатационной документации Изготовителя, правилам техники безопасности и пожарной безопасности. 
3.2.  Передать технику в стационар Исполнителя в случаях сложного и трудоемкого ремонта. 
3.3. Заказчик  извещает  Исполнителя  об  объеме  работ.  Заказчик  производит  оплату стоимости  по  факту  их  выполнения,  но  не  ранее  подписания  Акта  выполненных  работ.
3.4. В случае выхода из строя техники в  течение гарантийного срока по причине не соблюдения правил эксплуатации устранение неисправности производится за счет Заказчика. Несоблюдение правил эксплуатации техники отражается в актах, составляемых Исполнителем с участием Заказчика. 
3.5.В случае невыполнения или некачественного выполнения Исполнителем работ Заказчик извещает об этом в двухдневный срок после обнаружения недостатков для принятия необходимых мер.

4. ЦЕНЫ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.
4.1. Работы по ремонту, сервисному обслуживанию оргтехники, заправке и восстановлению картриджей, выполненные Исполнителем, оплачиваются Заказчиком по ценам  Прайс-листа Исполнителя,  действующего на момент выполнения работ.
4.2. Заказчик  производит  оплату стоимости  по  факту  их  выполнения в  течение  ______ банковских     дней  с  момента  выставления счета  на  оплату.  
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
5.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обязательств стороны несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством РФ.
5.2.  Всем споры и разногласия, возникающие в период действия договора, регулируются путем переговоров ответственными представителями сторон. При не достижении согласия спор решается в Арбитражном суде Нижегородской области. 

6. ФОРС-МАЖОР
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств    по настоящему  договору,  если  это неисполнение  явилось  следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после   заключения договора в результате событий чрезвычайного  характера, которые стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

6.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, как: землетрясение,      наводнение, пожар, а также забастовка, правительственные постановления или распоряжения государственных органов, военные действия любого характера, препятствующие выполнению данного договора.

6.3. Сторона,  ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана  незамедлительно информировать другую сторону в письменной форме, причем по требованию любой из сторон должны быть представлены все необходимые документы. В случае несвоевременного оповещения стороны несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством и настоящим договором.

6.4. Если состояние  невыполнения  обязательств,  вытекающих  из договора,  длится более двух месяцев, любая из сторон имеет право расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке, известив об этом  другую сторону.

7. УСЛОВИЯ ПРОДЛЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА.
7.1.Срок действия данного Договора 12 месяцев с момента его подписания. Договор считается продленным, если стороны в течение 15-ти дней до окончания срока действия договора  не предупредили друг друга об окончании его действия. В случае расторжения данного Договора стороны обязуются в 15-дневный срок до окончания срока действия договора уведомить другую сторону о прекращения его действия.
7.2. Заказчик имеет право в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор по своему усмотрению путем направления уведомления о расторжении Договора за 15 (пятнадцать) дней до такого расторжения. Датой уведомления считается дата направления такого уведомления. Исполнитель не имеет права на какие – либо компенсации убытков в связи с таким прекращением, за исключением оплаты уже выполненных  работ. Договор составлен в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой из сторон.
8.ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.
8.1.Сторонам запрещается публиковать, делать доступным, разглашать или иным способом использовать сведения, полученные при выполнении Договорных обязательств, в целях, не связанных с выполнением функций, вытекающих из Договора. Стороны не должны разглашать 
       любую информацию, полученную в связи с исполнением настоящего Договора в течение ТРЕХ лет с момента окончания срока действия настоящего Договора, кроме случаев, когда такое разглашение обязательно в силу закона.

9.АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	ИСПОЛНИТЕЛЬ
ООО “Принт-сервис”

ИНН 5262094485, КПП 526001001

Юр. адрес: 603006, Россия, г. Н.Новгород, 

ул. М.Горького, 220
Почт. адрес: 603006, г. Н. Новгород,

ул. М.Горького, 220
р/с 40702810101010008403 в ПАО «НБД-Банк»
г. Н. Новгород,

 к/с 30101810400000000705, БИК 042202705


	ЗАКАЗЧИК



Директор                  
                                

________________________
______________________     И.И. Батарев

___________________     
